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«Zum 10 Jahre-Jubilidum wird das SMS-
und Fax-Portal eCall.ch mobil!»

Sika® Schweiz AG
«Effizienzsteigerung in der Auftrags-
abwicklung mit neuer Faxlosung»




Ein Schritt voraus

Liebe Leserin, lieber Leser

Beim Orientierungslauf geht es um die Kombi-
nation sportlicher und geistiger Leistung, um
den Mitbewerbern immer einen Schritt voraus
zu sein.

In der Entwicklung und dem Betrieb unserer
Portallésungen sikado™ fiuir Alarmierung und
eCall™ fir SMS und Fax, GUbernehmen wir fiir Sie
den «Lauf». Wir setzen uns engagiert dafur ein,
dass Sie in technischer wie auch in wirtschaft-
licher Sicht immer vorne dabei sind. Das Beste
ist, Sie mussen sich nicht selber anstrengen!

Wenn Sie sich fiir eine zukunftsorientierte
Portalldsung entscheiden, sind Sie lhren
Mitbewerbern mit Sicherheit immer ein Schritt
voraus:

- keine Investitionen und IT-Kosten

- immer aktueller Stand der Losungen

- umfassende technische Méglichkeiten

- maximale Sicherheit und Verfiigbarkeit

- Administration aller Details via Internet

Fuhlen Sie sich angesprochen? Wir beraten Sie
gerne. Rufen Sie uns an unter +41 44 787 30 70.

René Fleischmann
Applikations-Entwickler
Mitglied der Geschéftsleitung
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Faxen ohne Faxgerat - dank Internet

fax.eCall.ch bietet eine intelligente Losung

Wozu brauchts heute noch Faxgerate und
Faxe? Es gibt doch E-Mail!

Noch ist der Fax allerdings nicht tot, wenn
auch oft totgesagt. Es gibt sie nach wie vor, die
Bereiche, in denen Faxe immer noch zu den
wichtigsten Kommunikationsmitteln geho-
ren, zum Beispiel in der Auftragsabwicklung
oder im Vertragswesen. Auch Bestatigungen,
Bestellungen und diverse andere Meldungen
rattern heute taglich in grosser Zahl aus den
Faxgeraten.

Was also tun, wenn der Lebenszyklus eines
Faxgerats oder einer Faxsoftware endet? Soll
Uberhaupt noch in die Faxinfrastruktur inves-
tiert werden? Ja, aber anders. Denn wie lange
der Fax noch geschéftsrelevant ist, bleibt offen.
Warum sich also nicht fir eine clevere Alterna-
tive entscheiden, mit der man zwar faxen kann
- nur einfach ohne Faxgerat und -software?

Das Faxportal fax.eCall.ch bietet eine intelli-
gente Losung: Es sind weder Faxgerate,
Faxsoftware noch Telefonlinien notwendig!
Unternehmen nutzen einfach ihren normalen
Internetanschluss und kénnen problemlos Faxe
per Weboberfliche oder E-Mail senden und
empfangen. Es sind auch direkte Anbindungen
an Mailserver, ERP- und Branchenlésungen
moglich.

963™ SMS-Response

Die Vorteile dieses Faxportals liegen auf der
Hand: Teure Investitionskosten fiir neue Fax-
gerate oder fiir komplizierte Faxsoftware fallen
weg. Niemand braucht sich mehr um Gerdte
oder Software zu kimmern. Kein Arger mehr
mit Tonerwechseln, Papierstaus, Technikern
etc. Ressourcen werden frei und die Kapazita-
ten beim virtuellen Versenden von Faxen sind
enorm. Ausserdem ist die Leitung nie besetzt
und man kann sich eingehende Faxe direkt als
PDF an seine eigene E-Mail-Adresse senden
lassen.

So gesehen dirfte der Fax mit seinen unbe-
streitbaren Vorteilen gegeniiber dem E-Mail
noch sehr lange nicht tot sein.

SMS-Antwort fiir Direct-Mailings!

Es gibt jetzt eine neue, direkte, schnelle und einfache Antwortmaglichkeit
fiir jede Art von Mailings: 963™ SMS-Response

Drucken Sie in lhrem ndchsten Serien-Mailing den «SMS-Response-Code»
ab und schon kdnnen lhre Empfanger einfach und schnell per SMS Unterla-
gen, Muster, etc. bestellen. Informationen: www.963.ch




Effizienzsteigerung in der Auftrags-

abwicklung mit der neuen Faxlésung
Zeit ist Geld: Die Sika Schweiz AG empfangt Faxe direkt in Lotus Notes

Das alte Faxgerdit steht einsam und still in der Auftragsabwicklung der Sika Schweiz AG in Birr (AG).
Dennoch werden pro Tag zwischen 80 und 120 Faxe bearbeitet. Die Faxmeldungen erreichen die
Lotus Notes Anwendung direkt per E-Mail. Dies bringt grosse Vorteile fiir die Kundschaft und die

Mitarbeitenden.

Zehn Personen kiimmern sich in der <Auf-
tragsabwicklung Inland> um die eingehenden
Bestellungen, wovon rund die Hélfte per Fax
eintrifft. In einem Jahr sind dies rund 24'000
zwei- bis dreiseitige Faxe.

Empfangen werden die Faxbestellungen auf
mehreren Linien gleichzeitig Gber das Fax-
Portal eCall.ch. Die eingehenden Faxe werden
direkt in PDF-Dokumente umgewandelt und
zusammen mit allen wichtigen Empfangsdaten
(Absender, Zeitpunkt, Empfangsdauer, etc.) als
E-Mail an die Sika Schweiz AG weitergeleitet.
Die so eingehenden Bestellungen werden in
der zentralen Lotus Notes Applikation ange-
zeigt und kdnnen dadurch sofort von einem
Mitarbeiter Gibernommen werden. Die Durch-
laufzeit vom Eingang der Faxbestellung bis zur
Erfassung auf dem ERP-System konnte so um
durchschnittlich wertvolle 10 bis 15 Minuten
verkirzt werden. Bereits 2 Stunden spater ste-

hen die einzelnen Kundenbestellungen bereit
zum Transport. Die automatische Archivierung
der Faxbestellungen bringt den Mitarbeiten-
den ebenfalls grosse Vorteile. Abklarungen
dauern nur noch wenige Minuten, weil alle
relevanten Bestelldetails jederzeit elektronisch
eingesehen und durchsucht werden kénnen.

Weiter werden seitens des Absendergerates
abgebrochene oder fehlerhafte Faxiibermitt-
lungen durch eCall.ch erkannt, ausgewertet
und als Fehlermeldung an die Sika Schweiz AG
Ubermittelt. «Unsere Kunden sind liberrascht
und begeistert, wenn wir sie proaktiv auf eine
fehlerhafte Faxiibermittlung aufmerksam
machen. Damit unterscheiden wir uns von
den Mitbewerbern.» meint Roland Wider, Leiter
Auftragsabwicklung Inland, Sika Schweiz AG.

Eine effiziente Auftragsabwicklung ist deshalb
so wichtig, weil die Beschaffung von Waren



in der Baubranche immer kurzfristiger wird.
Kurzfristige Entscheidungen, weniger Platz

auf den Baustellen und Waren die haufiger
gestohlen oder beschadigt werden sind nur
einige Griinde dafr. Als Lieferant muss die
Sika Schweiz AG auf die sich verandernden
Marktgegebenheiten eingehen und mit den
steigenden Kundenanforderungen Schritt
halten. Jede Bestellung die vor 15:00 Uhr
eintrifft, wird noch am gleichen Tag erfasst und
bereitgestellt. Um 5.00 Uhr morgens werden
die Lastwagen beladen und die Kunden in der
ganzen Schweiz beliefert. Vorbei ist die Zeit als
Faxe nicht ankamen oder nicht mehr gefunden
wurden. Roland Wider und sein Team sind sehr
froh, dass immer geniigend Faxleitungen fir
eingehende Kundenauftrage zur Verfligung
stehen. Auch Tonerwechsel und nervige Pa-
pierstaus gehdren der Vergangenheit an.

Integration in Lotus Notes

Die Kommunikation zwischen dem Fax-Portal
und der Lotus Notes Anwendung erfolgt per
E-Mail. Flr die Integration des Faxempfangs in
die bestehende Umgebung war die Sika Infor-
mationssysteme AG zustandig. Sie evaluierte
auch den Serviceanbieter fur den ausgelager-
ten Faxempfang. «Wir haben bereits Erfah-
rungen mit anderen Anbietern gemacht. Mit
Dolphin Systems haben wir nun einen global
ausgerichteten Serviceanbieter gefunden,
der uns mit dem Fax-Portal fax.eCall.ch tech-
nisch und wirtschaftlich {iberzeugt. Zuverlas-
sigkeit und direkter Kontakt sind die Starke
unseres Partners» meint Jurg Greis, Senior
Consultant, Sika Informationssysteme AG.

SMS-Kommunikation tiber gleiche L6sung
Nebst dem Fax beherrscht die Portallésung
eCall.ch auch die SMS-Kommunikation. Des-
halb war es naheliegend auch diesen Bereich
direkt in die Lotus Notes Applikation zu integ-
rieren. Vor allem fiir den Kontakt zwischen der
Auftragsabwicklung und den Aussendienst-
mitarbeitern hat die Kommunikation per SMS
Vorteile gegeniiber dem Telefon. Die Telefon-
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linien in der Auftragsabwicklung sind dadurch
nicht besetzt, der Aussendienst wird bei der
Arbeit nicht gestort und als Rickrufnummer
kann direkt die Nummer des zu kontaktieren-
den Kunden mitgegeben werden. Diese kann
einfach gewahlt werden, ohne sie zu notieren
und erneut einzugeben.

Die Kombination der funktionsstarken Portall6-
sung eCall.ch mit der skalierbaren Lotus Notes
Anwendung ermdglicht der Sika Schweiz AG
alle Kommunikationswege zentral zu erschlies-
sen, und unterstiitzt damit die Verkaufsorga-
nisation durch Effizienzsteigerung getreu der
Sika Maxime «Fit 4 Future».

Sika Schweiz AG

Sika, ein global tatiges Unternehmen der
Spezialitatenchemie, ist fiihrend in den
Bereichen Prozessmaterialien und Werk-
stoffe fiir das Dichten, Kleben, Dampfen,
Verstarken und Schiitzen von Tragstrukturen
am Bau und in der Industrie. In Birr (Aargau)
betreibt die Sika Schweiz AG ihr Logistikzen-
trum mit 84 Angestellten.
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mobile.eCall.ch - einfach & glinstig
Die beliebten eCall Moglichkeiten direkt auf dem Handy

Noch nie war es so einfach und glinstig, einer Gruppe von 10 oder 2000 Personen ein SMS direkt vom
Handy zu senden. iPhone und Co. bieten mit ihren angenehmen Bildschirmgréssen die ideale Umgebung
fiir die zukiinftige Nutzung von mobile.eCall.ch.

Sie sind unterwegs und méchten kurzfristig
eine SMS-Meldung an ein Gruppe versenden.
mobile.eCall.ch ist die richtige Antwort auf Ihr
Bediirfnis. Die Handynummern und Textvor-
lagen erfassen Sie bequem per Online-Admi-
nistration und nutzen diese anschliessend via

. . e ,
mobilen mobile.eCall.ch Zugang. AR mole
[ sus PR
Unterwegs einer Gruppe ein SMS zu senden ist
. Hallo. Sorry,
so einfach: aber ich kamme
- Aufruf von mobile.eCall.ch ML

«  Auswahl der gewiinschten Gruppe darin, (s
«  Verfassen des SMS-Texts oder verwenden S e
einer Vorlage

Giinstiger als «<normale» SMS

Der Versand von SMS (iber die Mobilanwen-
dung ist gunstiger als der ibliche SMS-Versand
(Voraussetzung: Mobilevertrag mit Datenvo-
lumen). Senden Sie beispielsweise ein SMS an
200 Personen, so sparen Sie mit mobile.eCall.ch
einfach 24 Franken. Denn ein SMS kostet Sie
nur 8 statt 20 Rappen.

Méochten Sie kompakte Infos zu diesem
Thema auf lhrem Handy? Dann senden Sie
jetzt eine SMS mit «NEU» an 963. (cHr 0.20/sms)

Nutzen Sie eCall™ fiir neue Verkaufsimpulse!

Kurbeln Sie Ihre Umséatze an und informieren Sie Ihre Kunden tiber neue
Angebote und Aktionen. Ein gut gemachtes und zielgerichtetes SMS-

Marketing, sollte zu Ihren standigen Werbemassnahmen gehoren. Niedrige
Kosten und flexible Méglichkeiten machen SMS-Marketing zu einem un-
Lo verzichtbaren Tool. Gerne beraten wir Sie kostenlos, mit welchen erprobten
o i SMS-Konzepten, Sie Ihre Kunden aktiv mobilisieren kénnen. www.eCall.ch
eCall™ sms & fax-portal




Verantwortungslose Alarmierung!

Dolphin Systems Gibernimmt Verantwortung

Innert Sekunden die passenden Fiihrungs- und Einsatzkrdifte zielgerichtet alarmieren, organisieren und
dabei konstant den Uberblick behalten - Eine Herausforderung die Sie mit den innovativen und flexiblen
Ldsungen von Dolphin Systems problemlos meistern kénnen. In den letzen Jahren ist der vielfdltige Alar-
mierungsdienstleister zum fiihrenden Anbieter von hochentwickelten Lésungen aufgestiegen, die weit
liber die einfache Alarmierung hinausreicht.

Werner Fuchs, CEO der Dolphin Systems AG,
hat mit seinem Entwicklerteam, den bisherigen
sikado™ Alarmierungsldsungen eine nahezu
4kinstliche Intelligenz” eingehaucht und damit
das Anwendungsgebiet deutlich erweitert.
Darliber hinaus sind die sikado™ Lésungen

ein webbasierender Service, d.h. die gesam-
te technische Infrastruktur steht nicht wie
bisher beim Kunden, sondern in der sikado™
Systemzentrale und kann via SMS, E-Mail, In-
ternet oder Telefon weltweit gesteuert werden.

Damit konnen sikado™ Kunden die durchaus
heikle Systemverantwortung an den erfahren-
den Alarmierungsprofi Gibertragen und sind
damit auf der sicheren Seite. Dies flhrt nicht
nur zu einer spirbaren Entlastung fiir den Kun-
den, sondern macht die Alarmierungsldsung
vor allem deutlich flexibler, modularer und
preiswerter.

Die Dolphin Systems AG hat damit neue Ak-
zente gesetzt und den eigenen Innovationsan-
spruch im Wettbewerb entscheidend gestarkt.
Die Bestatigung dazu liefern die zahlreichen
Kunden, die von ihrem bisherigen Anbieter zu
einer sikado™ -Losung gewechselt haben. Das
Preis-/Leistungsverhaltnis ist dabei einmalig.

sikado™ kann eingehende Alarmmeldungen
nicht nur analysieren und auswerten, sondern
gleichzeitig intelligent darauf reagieren. Damit
erleichtert Dolphin Systems wichtige und oft-
mals entscheidende Unternehmensprozesse.
So sorgt sikado™ heute dafiir, dass lhr Sanitar
bei einem Wassereinbruch in der Nacht erreich-
bar ist, die freundliche Radiomoderatorin ihren
morgendlichen Dienst nicht verschlaft und ein
Spital innerhalb von Sekunden auf eine grosse
Unfallserie oder ein anderes Ereignis reagieren
kann.

Entscheidend dabei ist, dass sikado™ nicht nur
die betreffenden Personen informiert bzw.
alarmiert, sondern auch gleich eine Quittie-
rung dafiir anfordert und falls notwendig noch
weitere Hilfskrafte aktivieren kann. sikado™
koordiniert und entscheidet nach vorher fest-
gelegten Alarmierungsplanen und liefert den
Verantwortlichen zu jedem Zeitpunkt einen
verldsslichen Uberblick der Gesamtsituation.
Eine standige IT-System-Verfligbarkeit von
Uber 99.9 Prozent sorgt fiir die notwendige
Prozesssicherheit.

Stor- oder Krisenfélle konnen jedes Unterneh-
men unvorhersehbar und kurzfristig treffen.
Ob daraus eine ernste Krise oder sogar eine
Katastrophe wird, hangt ganz entscheidend
vom Krisenmanagement in den ersten Minuten
ab. Unternehmen, die sich auf solche Stor- oder
Krisenfall Situationen nicht mit geeigneten
Alarmierungslésungen vorbereiten, riskieren
erhebliche negative Auswirkungen bis hin zum
Verlust der Handlungsfahigkeit und damit auch
verbunden einen unangenehmen Imagever-
lust. Mit den sikado™ Produkten der Dolphin
Systems AG setzen Sie auf Pravention und
Sicherheit.



Automatische Telefonvermittlung

Flr eine zuverlassige Erreichbarkeit rund um die Uhr

Im Normalfall begriisst und verbindet die Telefonistin einen Anrufer mit dem gewiinschten Gesprdichs-
partner. Doch wer tibernimmt dies Aufgabe ausserhalb der Arbeitszeiten oder in Notsituationen? Die
neue, automatische sikado™ Telefonvermittlung ist dann die ideale L6sung.

Anrufer / Kunde .

/ sikado™
automatische
telefonvermittiung

(o}
I.I D?"‘

«Hallo...»

Das automatische Entgegennehmen und Wei-
terleiten von Telefongesprache anhand online
erfasster Vermittlungsplane, ist die Grundfa-
higkeit der neuen, automatischen sikado™
Telefonvermittlung. Das Einsatzgebiet umfasst
die Bereiche Alarmierung, Kundenbetreuung,
Informations- und Notfallmanagment, etc.

Die Moglichkeiten:

- Vermittlung an eine oder mehrere Personen

- Vermittlung gleichzeitig oder gestaffelt

- Unabhangig von der bestehenden TVA

- Keine Installationen vor Ort (Portalldsung)

- Einsatz mit Festnetz und Mobiltelefon

- Einfache Online-Administration aller Details

- Uberwachter 7x24h Betrieb

- Erweiterbar mit allen sikado™ Lésungen

- Keine Investition, kalkulierbare Monatskosten

Die Telefonvermittlung kann noch etwas mehr.
Sie kann einen Anrufer an mehrere Personen
gleichzeitig vermitteln und alle zu einem ge-
meinsamen Gesprach zusammenfihren.

Bei Vermittlungen ausserhalb der Geschéfts-
zeiten oder in der Nacht ist es wiinscheswert,
dass moglichst nur eine Person gestort wird,

Mitarbeiter / Team

N

erfolglos «Ja, ..»

aber sicher eine Person den Anruf entgegen
nimmt. Um dieses Ziel zu erreichen, gibt es die
Méglichkeit den Anruf gestaffelt zu vermit-
teln. Wenn die erste Person den Anruf nicht
innerhalb einer bestimmten Zeit entgegen-
nimmt wird an die ndchste Person vermittelt,
sollte auch diese nicht erreichbar sein, so kann
die Vermittlung an weitere Personen erfolgen.
Sollte es im absoluten Notfall vorkommen, dass
keine Person reagiert, dann kann dem Anrufer
eine weitere Weisung abgespielt werden.

Die Gesprachsiibernahme erfolgt durch das
Driicken einer beliebigen Taste. So kann
verhindert werden, dass versehentlich der An-
rufbeantworter oder die Combox das Gesprach
Ubernimmt. Um die Anrufiibernahme durch
Unbefugte zu verhindern, kann die Eingabe
eines personlichen PIN-Codes verlangt werden.

Testen Sie jetzt die Telefonvermittlung!
Registrieren Sie sich kostenlos unter

sikado.ch und wir richten lhnen lhre Test-
Telefonvermittlung in wenigen Minuten ein.




Einsatzgebiete der automatischen sikado™ Telefonvermittlung

7x24h Servicenummer

Fir wichtige Kunden wollen Sie 24 Stun-
den erreichbar sein. Tagstber ist dies meist
kein Problem. Ausserhalb der Arbeitszeiten
bietet die automatische sikado™ Telefonver-
mittlung die passende Losung.

Firmen-Sanitatsnotruf

Braucht ein Mitarbeiter dringend Hilfe, kann
Uber eine interne Nummer (welche auf sika-
do™ umgeleitet ist) sofort eine Verbindung
zu den ausgebildeten Sanitatern im Unter-
nehmen aufgebaut werden. Nach einer An-
sage, dass es sich um einen Sanitatsnotruf
handelt, werden die Gesprachsteilnehmer
automatisch miteinander verbunden.

Kundenhotline

Beeindrucken Sie Ihre Kunden mit einem
professionellen Telefonauftritt und ver-
passen Sie nie eine Kundenanfrage. Mit
sikado™ konnen Sie lhre Anrufer mit einer
freundlichen Telefonansage begriissen und
dann an beliebig viele Mitarbeiter weiterlei-
ten. Wahlweise begleitet durch Musik oder
Informationen wahrend der Wartezeit.

Notfallkommunikation

Bei Ereignissen ist es flr die Geschafts-
leitung und andere Teams wichtig, die Situa-
tion umgehend zu besprechen. Mit einem
Anruf kdnnen mehrere Personen auf dem
Festnetz und Mobil zu einer telefonischen
Besprechung zusammengefiihrt werden.

Bestellsystem

Mochten Sie Ihren Kunden einen «rund um
die Uhr» Bestellservice ermdglichen? Dann
nutzen Sie sikado™ fiir die automatische Be-
stellannahme. Ihr Kunde kann bequem te-
lefonisch, mit Kunden- und Bestellnummer,
neue Waren bei lhnen bestellen. Freundli-
che Ansagen fiihren durch den einfachen
Bestellprozess.

Automatische INFO-Line

sikado™ ermdglicht auch den einfachen
Betrieb einer INFO-Line flir das direkte
Abhéren von erganzenden Informationen
zu Produkten, das zur Verfligung stellen
von Auskiinften aller Art, den Betrieb einer
INFO-Line fiir Schulen, Organisationen oder
Vereinen sowie im Bereich des Eventma-
nagements.

Gruppen- und Krisengesprach

Wenn mehrere Personen in einen Entscheid
involviert sind und sich nicht kurz treffen
kdnnen, gibt es oft ein miihsames «hin-und-
her» Telefonieren. Mit sikado™ steht lhnen
eine schnellere und unkomplizierte Losung
zur Verfligung. Anruf gentigt und schon
sind die gewlinschten Personen miteinan-
der verbunden und kénnen eine schnelle
Entscheidung treffen.

Intelligente Telefonumleitung

Sind Sie fiir einige Tage im Ausland und
mochten dennoch erreichbar sein? Mit
sikado™ konnen Sie Anrufe an verschiedene
Telefonnummern umleiten lassen und via
Onlinezugang jederzeit selbst dndern. Auch
der Einsatz einer Sprachbox ist moglich. Die
hinterlassenen Meldungen kénnen entwe-
der per Ruckruf abgehort oder als Sprach-
Datei per E-Mail empfangen werden.
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Woche A Max, Woche B

Neue Option «Zyklen» beim sikado™ alarm-portal

!

Support- und Pikettdienste werden oft von

verschiedenen Personen, abwechselnd wahr- 5 Min 5 Min
genommen. Dieser Tatsache wird das sikado™ /\

alarm-portal mit der neuen Option «Zyklen» o

gerecht. IJ

Max

Woche A

Damit die Gruppe nicht jede Woche oder jeden
Monat manuell umgestellt werden muss, kon-
nen automatische Wochen- oder Monatszyklen
den einzelnen Personen zugewiesen werden. 5 Min 5 Min
Somit stellt sich die Reihenfolge jeweils auto-
matisch neu zusammen.

Woche B

Zusammen mit der normalen Eskalations-
funktion ergibt dies eine clevere Losung die
zu jeder Zeit die sichere Erreichbarkeit einer
Fachperson garantiert. Denn wenn die 1.
Person nicht quittiert geht die Alarmmeldung 5 Min
nach einer vordefinierten Zeit weiter an die /\

2. Person, reagiert auch diese nicht, an die 3.
Person usw.

5 Min

Woche C

Ein Monat gratis alarmieren: www.sikado.ch .
Martin
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Hilfe auf Knopfdruck

Automatisches Amok-/Uberfallsystem mit Online-Administration

Im Notfall gentigt ein Knopfdruck und schon
werden die gewtinschten Personen vollauto-
matisch gesucht, informiert oder direkt mit der
auslésenden Person verbunden. Die Informati-
on kann per Telefon (Meldung/Mithorfunktion),
SMS oder Pager weitergegeben werden.

via Mobilenetz

Knopf driicken

sikado™
alarm-portal

Vordefinierten Plan auslésen

Es stehen Quittierungs- und Weiterleitungs-
funktionen zur Verfiigung. Uber eine bewusst
einfach gehaltene Online-Administration wer-
den alle Nummern und weiteren Details direkt
verwaltet. Ein Logbuch steht fiir Auswertungen
und Uberpriifungen zur Verfiigung.

auf Gerat

»
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Alarm akustisch

Ein oder mehrere Teilnehmer (auch Konferenz)

L

Administration via Internet

Funktion

Die Alarme werden mittels Mobile-Notfalltaster
(Schalter -> GSM) zum sikado™ alarm-portal
Ubermittelt und gemaéss vordefiniertem Alarm-
plan verarbeitet. Die Alarmmeldung kann z. B.
an weitere Notfalltaster im gleichen Gebdude
oder externe Stellen, wie Polizei, Feuerwehr,
Sanitat, etc. Ubermittelt werden.

Keine Installation vor Ort

Die Mobile-Notfalltaster konnen flexibel einge-
setzt werden und brauchen keine Installation
vor Ort.

Verfiigbarkeit

Die Verfligbarkeit des Notfalltasters wird durch
einen automatischen und regelmaéssigen Funk-
tions- und Kommunikationstest gewdhrleistet.

Administration

Die gesamte Administration der Alarmplane,
Gerate, Personen, etc. wird standortunabhan-
gig einfach Uber Internet (geschitzter Zugang)
vorgenommen.

Service und Support

Bei Storungen werden defekte Gerate mit der
urspriinglichen Konfiguration schnellstméglich
ersetzt und sind ohne Administrationsaufwand
sofort wieder einsetzbar.

Vorteile
Keine Installation vor Ort
Keine Software notwendig
vollig autonome Losung — nicht an eigene
Infrastruktur gebunden
Niedrige Betriebskosten ab CHF 50.-/Mt.
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10 «Neue» im Team
Dolphin Systems ist Lehrbetrieb fir Applikationsentwickler

10 weitere, junge, flinke Finger unterstiitzen
seit August das Dolphin-Entwicklerteam. Nach
dem ersten rein schulischen Ausbildungsjahr
am RAU (Regionales Ausbildungszentrum Au
ZH) ist Nico Marty (rechts) zum 2. Lehrjahr

in seinem Lehrbetrieb gestartet. Zusammen
mit Roman Eichenberger (links) im 4. Lehrjahr
macht er bei Dolphin Systems die Ausbildung
zum Applikationsentwickler. Im vergangenen
Jahr hat Dolphin Systems

ingesamt 6 neue Stellen t‘ﬁm%
geschaffen. Zum Dolphin- g

Team gehdren nun 22 fest- i
angestellte Mitarbeitende. %
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Antwortformular

O
O
O

O
O
O

Beratung
Prasentation
Testzugang

Nachbestellung
Adresséanderung
Adressstreichung

Firma

Name /Vorname
Adresse

PLZ /Ort
Telefon

Kommen Sie fiir ein Beratungsgespréch bei uns vorbei.
Prasentieren Sie uns lhre Portallésungen vor Ort.
Um die Lésungen kennenzulernen, wiinschen wir einen Testzugang.

Senden Sie uns weitere Exemplare. Anzahl:

Andern Sie unsere Adresse wie folgt:
Streichen Sie unsere Adresse:

Bitte per E-Mail, Fax oder Post senden an:
Dolphin Systems AG, Samstagernstrasse 45, CH-8832 Wollerau
Telefon 044 787 3070, Fax 044 787 3071, info@dolphin.ch, www.dolphin.ch



