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Unser Tipp

Liebe Leserin, lieber Leser

Ein freundschaftlicher, gut gemeinter Tipp
macht es leichter, das richtige Restaurant,
einen schonen Ferienort oder einen guten

Lésungspartner zu finden. Inhalt
Mit diesem Magazin méchten wir Ihnen Tipps SMS und Faxmeldungen an Gruppen 3
geben, damit Sie Ihre Kommunikationsaufga- Per Internet innert einer Minute

ben mit weniger Aufwand bewaltigen kénnen.
SMS-Empfang ohne Mobiltelefon 4

Unsere Online-Lésungen fir die Bereiche Neu: Virtuelle Schweizer Mobilnummern
«Informieren & Alarmieren» werden laufend

weiterentwickelt. Dabei achten wir speziell auf SMS und Fax mit Outlook 5
Tipps unserer Kunden. Unsere Lésungen sind Meldungen versenden und empfangen
gerade deshalb praktisch und einfach: Keine

Software installieren, keine neue Hardware Team-Alarm per SMS mit Weckruf 9
kaufen, Betrieb und Unterhalt tibernehmen Wieder ruhig schlafen

wir und durch das «Miteinandernutzen» der

Infrastrukturen ist eine glinstige Preisgestal- Neuer «Wind» im Serverraum 11
tung moglich. Energie sparen

Vielleicht geben Sie dieses Magazin als

«freundschaftlichen Tipp» weiter. Wir bedanken Impressum

uns dafiir und versprechen lhnen, alles zu tun,

Sie und lhre Freunde tdglich neu zu begeistern. Redaktion Dolphin Systems AG
Samstagernstrasse 45

Armin Stoni CH-8832 Wollerau

CTO Dolphin Systems AG
Auflage 20'000 Exemplare
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SMS und Faxmeldungen an Gruppen

Per Internet innert einer Minute versenden

Unser erster Tipp ist praktisch. Er zeigt einen einfachen Weg, wie SMS und Faxmeldungen innert einer
Minute an Gruppen gesendet werden. Vorhandene Zielnummern kénnen einfach aus bestehenden Listen
libernommen oder direkt eingegeben werden.

www.eCall.ch
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2 Ziel-Fax

I = Loghuch Infa:

Seit 10 Jahren bietet Dolphin Systems mit Der Versand erfolgt direkt bei Dolphin Systems,
eCall™ online-sms & fax eine internetbasie- so dass keine eigenen Modems, Faxlinien oder
rende L6sung furr den Versand und Empfang Internetkapazitdten bendtigt werden.

von SMS, Pager- und Faxmeldungen.

So kommen Sie zum Ziel:
eCall™ ermdglicht nebst vielen anderen Funk- 1. Registration auf www.eCall.ch
tionen den einfachen Versand von SMS und (sofern noch kein Konto vorhanden)
Faxmeldungen an kleine und grosse Gruppen. 2. Login auf www.eCall.ch

3. Gruppe wahlen oder neu erstellen
Es wird keine eigene Infrastruktur benétigt. 4. SMS oder Fax-Meldung eingeben
Der Zugriff auf eCall™ ist von jedem internet- 5. «Versenden» klicken
fahigen Computer weltweit moglich. 6. Versanddetails im Logbuch einsehen

Die SMS- und Fax-Zielnummern kdnnen mit- Einfach und praktisch. =
tels «kopieren - einfligen» aus bestehenden
Listen (beispielsweise aus Excel) Gbernommen

oder direkt eingegeben werden. Die einzelnen Kostenlos testen
Gruppen werden anschliessend online gespei-
chert und stehen somit fiir weitere Versande eCall™ online-sms & fax kénnen Sie

zur Verfiigung. unverbindlich testen: www.eCall.ch
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SMS-Empfang ohne Mobiltelefon

Neu: Virtuelle Schweizer Mobilnummern

Eine virtuelle Mobilnummer (SMS-Empfangsnummer) erlaubt den nummernbezogenen Empfang
von SMS per Internet, E-Mail oder eine andere Schnittstelle. Damit werden die Tore fiir eine Vielzahl
von interessanten Anwendungen weit geéffnet.

lhre SMS-Empfangsnummer

076 333 21 xx Internet
\ E-Mail
HTTP
H TCP/IP @
WebService

®@ee

Mensch
Maschine H
— tophin s
Fax
Eine eigene, schnelle und zuverlassige Schwei- So kommen Sie zum Ziel:
zer SMS-Empfangsnummer ermdglicht die 1. Registration auf www.eCall.ch
weltweite SMS-Kommunikation. Die einge- (Businesskonto erforderlich)
henden SMS-Meldungen kénnen Uber ver- 2. Login auf www.eCall.ch
schiedene Schnittstellen empfangen werden. 3.  SMS-Empfangsnummer auswdahlen
4, Weiterleitung an E-Mail oder Schnittstelle
Die virtuelle Mobilnummer ersetzt den stor- 5.  SMS-Meldungen empfangen
ungsanfalligen, teuren Betrieb von GSM-
Empfangsmodulen und erlaubt einen héheren Schnittstellendokumentation als PDF unter
Datendurchsatz. www.eCall.ch (Hilfe > Schnittstellen). m

Unser Katalog ist DIE Quelle fin Lésnger far

Netzwerk, Daten-, Telekommunikation, Voice over IP und Gebaudeverkabelung.

UZM/ 700 S&Mv mit einer MMWM% AWW//»% an Produkten fur:

WIR SCHLAGEN
SIE ALLE!

¢ Rechenzentren & Infrastruktur

e KVM Switching

e Multimedia & Digital Signage
¢ Networking bis 10 Gigabit
und vieles mehr ..

Plos IS Seitom NEUE Produiite \

" BADOK BOK

-

KOSTENLOS t
UNVEREINDLICH

Der neue Hauptkata/og 2009 OBLACK Box

erscheint Anfang November! NETWORK SERVICES



SMS und Fax mit Outlook

Meldungen versenden und empfangen

Eines der meistgenutzten Kommunikationsmittel ist heute das E-Mail. Aber auch SMS und Fax gehéren
zur tdglichen Kommunikation. Dolphin Systems ermdglicht es, diese beiden Medien ebenfalls bequem per

E-Mail zu bedienen - ohne Softwareinstallation.

Das E-Mail ist heute das mit Abstand wichtigs-
te Kommunikationsmittel. Im Outlook laufen
somit alle Informationen zusammen. Alle? SMS
und Faxmeldungen missen noch oft separat
behandelt werden. Es gibt jedoch eine Losung.

Mit eCall™ konnen SMS und Faxmeldungen
(hunderte gleichzeitig) einfach per E-Mail aus
Outlook oder einem anderen E-Mail Programm
versendet und empfangen werden.

Es ist keine Softwareinstallation oder eine
Anpassung irgendwelcher Konfigurationen
notwendig. Das Vorgehen ist einfach:

1. Registration auf www.eCall.ch
(sofern noch kein Konto vorhanden)

2. Login auf www.eCall.ch

3. Zugang per E-Mail unter Einstellungen >
Zugang via E-Mail im gewiinschten Format
freigeben.

Sind diese zwei Punkte erledigt, kdnnen SMS
oder Faxmeldungen sofort per E-Mail versen-
det werden.

Einfach ein E-Mail erstellen, in der Adresszeile
(An:) z.B.0763332020@msg.eCall.ch fir SMS
oder 044787307 1@fax.eCall.ch fur Fax.

Im nachfolgenden Beispiel wird der Inhalt des
E-Mails an die Handynummer 076 333 20 20
gesendet. Bei Bedarf kann eine allféllige Riick-
meldung des Empfangers wiederum direkt
als E-Mail Nachricht empfangen werden.

0763332020@msq.ecall.ch

Sitzung Mittwoch startet 30 Minuten spater.
Gruss Paul

Beim Versand von Faxmeldungen via E-Mail
besteht auch die Méglichkeit, im Anhang
Dokumente mitzugeben, die dann von eCall™
an die angegebene Faxnummer Gibermittelt
werden.

044757307 1@fax ecall.ch

|
|
Betreff: |

Angefugt: | Bl pestellung 60011-08.doc (28 1

Als Faxmeldungen kdnnen alle gdngigen
Dokumente wie Word, Excel, Power-Point, PDF
oder Bilddateien etc. Ubermittelt werden.

Fir den Faxempfang kann eine eCall™ Faxnum-
mer gemietet werden. Diese Nummer wird
direkt den Kunden kommuniziert oder es wird
eine bestehende Faxnummer darauf umgelei-
tet. eCall™ sendet alle eingehenden Faxe direkt
als E-Mail (PDF-Dokument) an die gew{inschte
E-Mail Adresse.

Weitere Informationen erhalten Sie telefonisch
unter 044 787 3070. m

9
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Faxversand leicht gemacht

Exchange Server Anbindung

Um Faxmeldungen direkt aus Outlook versenden zu kénnen, wird oft eine Faxserver-Software eingesetzt.
Investitionen, Installationsarbeiten und der Betrieb verursachen teils erhebliche Kosten. Dolphin Systems
bietet mit dem eCall™ exchange connector einen neuen, einfachen und kostengiinstigen L6sungsansatz.

Thomas Eetschart (Fax Geschaft) E @

Angefiigt | @] pestellung §0011-08.doc (28 KB]

Microsoft

Exchange Server

Um Faxnummern aus Outlook-Kontakten direkt
nutzen zu kdnnen, war bisher der Einsatz einer
Faxserver-Software bzw. zusatzliche Hardware
notwendig. Installationen, laufende Anpassun-
gen, Problembehebungen, Updates und Neu-
installationen beschéftigen die IT-Abteilung.

Ab sofort bietet Dolphin Systems mit dem
eCall™ exchange connector einen neuen
Lésungsansatz ohne aufwandige Installation,
Hardware und Erweiterungen. Eine kleine Ein-
stellungsanpassung im Exchange Server und
ein Konto bei eCall™ geniligen. Der Aufwand

Kunde

fiir die Inbetriebnahme betragt rund eine hal-
be Stunde. Danach kénnen alle Mitarbeitenden
im Unternehmen Outlook-Kontakte direkt fir
den Versand von Faxmeldungen aus Outlook
nutzen.

Die Voraussetzungen fiir die Nutzung sind ein
eCall™ Business Konto mit der Option exchange
connector und die Anpassung des Exchange
Servers gemadss Vorgaben.

Weitere Informationen erhalten Sie telefonisch
unter 044 787 3070. m

Geburtstagserinnerung per SMS

Uberraschen Sie ihre Freunde

Ein wichtiger Geburtstag, der eigene Hochzeits-
tag oder auch einfach ein Medikament zu einer
festen Zeit einzunehmen gehen schnell vergessen.
Ein SMS-Dauerauftrag lést das Problem.

eCall™ bietet mit der Funktion «Dauerauftrag»
einen wertvollen Dienst. Erinnerungen an
Termine oder Ereignisse kdnnen einmalig oder
mit dem Dauerauftrag regelmaéssig per SMS
zugesendet werden. Damit nichts mehr ver-
gessen geht. Die Erinnerung funktioniert tiber

Jahre, egal ob im In- oder Ausland und sogar
beim Wechsel des Mobiltelefons. Auch ganze
Gruppen kdnnen automatisch an einen Termin
erinnert werden. Beispielsweise vor Veranstal-
tungen, Trainings, Sitzungen, Auftritten oder
Aufgaben.

Die Erinnerung funktioniert vollautomatisch,
ohne dass jemand daran denken muss.

Kostenlos testen unter www.eCall.ch ®



Sunrise office — Einfach organisiert

E-Mail, Kalender, Aufgabenliste und Kontakte immer dabei...

Nutzen Sie die Vorteile von Microsoft Outlook, ohne eine eigene IT-Infrastruktur aufzubauen. Sie erhalten
Zugriff auf lhre E-Mails, Termine und Kontakte, wo immer Sie sich befinden.

Das in vielen Unternehmen verbreitete Micro-
soft Outlook ist weitaus mehr als nur ein
Mailsystem. Mitarbeitende haben ihre Projekte,
Termine, Aufgaben und Kontakte jederzeit im
Griff und stérken so die abteilungstibergrei-
fende Zusammenarbeit. Aussendienstmitar-
beitende sind zwar unterwegs, aber jederzeit
virtuell anwesend.

Der Aufbau und die Pflege einer solch ausge-
reiften Organisationsplattform binden aller-
dings viele interne Ressourcen und enthalten
nicht selten versteckte Kosten. Investitionen in
die eigene [T-Infrastruktur, damit verbundene
Lizenz- und laufende Supportkosten belasten
das Budget.

Contacts

Sunrise office.

Hosted Exchange
{Push Technologie)

Calendar

Zukunft Hosted Application

Mit Sunrise office entfallen nicht nur die hohen
Investitions- und Betriebskosten. Dabei werden
Ihre Daten zentral auf dem Exchange-Server
von Sunrise gespeichert. Der Exchange-

Systembetrieb erfolgt auf einem hoch verfiig-
baren, redundanten System von Sunrise, das
rund um die Uhr betrieben und regelmassig
gewartet wird. Damit entfallen Projekt-, War-
tungs- und Unterhaltsarbeiten fir einen selber
betriebenen Exchange-Server, die Kosten sind
einfach budgetierbar.

Geniessen Sie professionelle Sicherheit ohne
Zusatzkosten: Die Abwehr von Sicherheitsbe-
drohungen wie Spam und Viren (ibernehmen
die Experten von Sunrise. Vor Ausfallen schiit-
zen Sie unsere redundanten Servicecluster in
Hochsicherheitszentren. Der Zugriff auf Sunrise
office erfolgt mit einer SSL-Verschlisselung.

Losung fiir alle Bediirfnisse

Ob Mobilgerat, Notebook oder PC - Sie haben
auf allen Geraten stets aktualisierte Daten, da
diese via Sunrise office synchronisiert und bei-
spielsweise direkt auf Ihr Mobiltelefon tbertra-
gen werden kdnnen.

In fiinf Schritten zu Ihrem Sunrise office
Eréffnen Sie Sunrise office ganz einfach im Web:
flinf Schritte, und schon stehen lhnen und lhren
Mitarbeitern alle Outlook-Funktionen auf Mobil-
gerdt, Notebook oder PC zur Verfiigung. Mit Push-
Synchronisation fiir E-Mails, Kalender, Kontakte
und Aufgabenlisten.

Bei einer Bestellung von Suntrise office bis zum
31. Dezember 2008 ist die Datensynchronisation
mit Sunrise office immer kostenlos, falls Sie ein
Mobilgerdt im Sunrise Mobilnetz nutzen.

Melden Sie sich bis Ende Jahr an und lhnen
wird die Einrichtungsgebiihr von CHF 100.00
geschenkt. Verwenden Sie dazu zwingend den
folgenden Promotionscode: «784685».

Weitere Informationen und Anmeldung unter
www.sunriseoffice.ch m

informieren aktuell
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Aus «Informieren» kann auch
«Uberwachen & Alarmieren» werden

Die Bediirfnisse zu informieren und zu alarmieren sind oft nahe beieinander. Wenn die Kiihlanlage
ausféllt, wollen die einen alarmiert, die anderen informiert werden. Dolphin Systems bietet L6sungen fiir

beide Bereiche.

Im Krisenfall wachsen die Anforderungen an
die Kommunikation rasch. Es werden weitere
Funktionen wie beispielsweise die Alarmierung
per Telefon mit Sprachmeldung, eine umfas-
sende Quittierungsmaglichkeit, Weckanrufe

zu den SMS, Eskalationspldne, Zeitsteuerun-
gen oder die umfassende Abbildung einer

Informieren & Alarmieren

eCall™ online-sms & fax

Organisation gefordert. Dolphin Systems bietet
genau fiir diese Bedirfnisse mit sikado™ eine
umfassende Losung fiir folgende Bereiche:

« IT-Alarmierung

+  Technische Alarmierung
+  Notfallkommunikation

+  Mobilisation

«  Bevolkerungsschutz

Es kénnen kleine und grosse Alarmierungs-
wiinsche abgebildet werden. So kann aus
einem einfachen E-Mail ein SMS mit Weckanruf
gemacht oder es kdnnen mehrere hundert
Personen per Telefon alarmiert werden.

Ob eCall™ oder sikado™ - eines ist den bei-
den Kommunikationslésungen gemeinsam:
Sie werden durch Dophin Systems als reine
Online-Services betrieben und zur Mitnutzung
angeboten. Der Kunde wird somit vom Betrieb
und der Wartung vollkommen entlastet.

Die folgende Tabelle gibt eine kurze Ubersicht
Uiber die Vorteile der Losungen.

sikado™ online-alarmierung

Einsatzgebiet Informieren Uberwachen und Alarmieren

Systemart Onlineservice Onlineservice

Medien SMS, Pager, Fax SMS (mit Weckanruf), Pager,
Telefon, E-Mail, Fax

Ausldsung manuell & automatisch manuell & automatisch

Verwaltung Nummern, Gruppen Personen, Gruppen, Organisationen

Alarmpldne & Eskalation nein ja

Filtersystem nein ja

Zeitsteuerung nein ja

Ruckkanal Antwortsystem

Quittierungssystem




Team-Alarm per SMS mit Weckanruf

Wieder ruhig schlafen

SMS-Alarme sind gut, Weckanrufe sind besser. sikado™ kann aus einem unhérbaren E-Mail oder SMS-
Alarm einen nicht tiberhdrbaren Weckanruf erzeugen. Dies, ohne dass irgendetwas installiert wird. Auf
Wunsch sogar mit Quittierung und gestaffelter Alarmweiterleitung.

Technische Anlagen, Produktionsstrassen,
Haustechnik, Telefonanlagen, EDV-Systeme
und vieles mehr kénnen bei Unregelmassig-
keiten (iber die online-alarmierung sikado™
automatisch, detailiert und horbar informieren.

Je nach Alarm kénnen unterschiedliche Per-
sonen oder Gruppen informiert werden. Die
Alarmdetails werden als SMS Ubermittelt und
der Weckanruf macht darauf aufmerksam.
Durch die optionale Alarmquittierung kann
sichergestellt werden, dass der Alarm Uber-
nommen wurde.

sikado™ ist eine internetbasierende Lésung.
Deshalb konnen alle Alarmdetails wie Grup-
pen, Gerdtenummern, Zeitplane etc. Gber

Vom potenzialfreien Kontakt
zum SMS-Alarm

Ein einfacher potenzialfreier Kontakt kann mit der
online-alarmierung sikado™ einen kleinen oder
grossen Alarm auslésen.

Jede Kontaktveranderung, ob manuell Gber
einen Alarmtaster oder automatisch durch

ein Gerat ausgelost, wird sofort an sikado™
Ubermittelt. Je nach Kriterien wird sie als
Information oder Alarmmeldung per SMS (mit
Weckanruf) oder per Telefon an die richtige
Person Gibermittelt. Auch Empfangergruppen
und Alarmstaffelungen mit Quittierung konnen
zu jedem Kontakt eingerichtet werden.

Um die Kontakte zu libernehmen, wird vor Ort
lediglich eine einfache Hardwarebox installiert
und ins Firmennetzwerk eingebunden.

Alle Alarmierungsdetails wie Geréte, Zeitplane,
Alarmierungswege, Ablaufe etc. kdnnen bei
sikado™ libers Internet eingerichtet werden. B

SMS
E-Mail

9

lhr System

jeden Computer einfach geandert werden.
Auch alte Systeme kdnnen so kostenglinstig
mit einer zeitgemassen Alarmierung erganzt
werden.

Die online-alarmierung sikado™ macht aus
einer einfachen Meldung eine sichere und
wirkungsvolle Alarmierung. B

Wissen Sie, ob lhr System
noch lebt?

Kennen Sie das Totmann-System der Bahn? Wenn
der Zugfiihrer nicht regelmdssig ein Pedal driickt,
bleibt der Zug stehen.

Mit sikado™ kénnen solche Uberwachungen
(Watchdog) eingerichtet werden. Arbeitet
der Mailserver? Funktioniert die Temperatur-
Uberwachung? Wurde das Backup erfolgreich
durchgefiihrt? Ein regelmassiges «Lebenszei-
cheny, z.B. ein E-Mail, bestatigt die einwand-
freie Funktion. Bleibt dieses jedoch aus, [6st
sikado™ die entsprechende Alarmierung aus.

Auch die Anwesenheit von Personen kann
Uberwacht werden. Ist der Radiosprecher um
04:30 im Studio? Ein kurzer Anruf stellt dies
sicher. Erfolgt keine Bestatigung, bietet sika-
do™ automatisch eine Ersatzperson auf.

Die online-alarmierung sikado™ kann gezielt
Uberwachen, informieren und alarmieren. m

informieren aktuell

lhr Team
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lhre 24h Servicenummer

Einfach mit unserer automatischen Online-Losung

Die sikado™ service-nummer ermdglicht es jedem richt zu hinterlassen. Anschliessend werden
Unternehmen, seinen wichtigen Kunden eine 24h gemdss den Vorgaben automatisch die
Telefonnummer anzubieten. Es wird keine eigene entsprechenden Personen der Service- bzw.
Infrastruktur benétigt . Supportgruppe alarmiert.

Die Funktionsweise ist praktisch. Das Telefon Die sikado™ service-nummer bietet Vorteile:
wird am Abend oder am Wochenende auf die +  24h Service ohne Prasenz vor Ort
zugewiesene sikado™ service-nummer umge- +  Weitergeben von Pikett-Handy nicht nétig
leitet oder die Nummer wird direkt den Kunden +  PIN-Zugang fiir wichtige Kunden
kommuniziert. +  Aufzeichnung aller Vorgdnge im Logbuch
Ruft ein Kunde auf die die sikado™ service- Kostenlos und unverbindlich testen unter:
nummer an, wird er aufgefordert, eine Nach- www.sikado.ch m

Neu: Lokalisierung im Gebaude

Personensicherheit erhohen

Viele Sicherheitsverantwortliche kennen diese den. Die Ubermittlung der Notfallmeldungen
Problematik: Alleinarbeitende Mitarbeiter sollten erfolgt Uber das 6ffentliche GSM-Netzwerk.
tiberwacht bzw. mit einem Notfallknopf ausge-

riistet werden. Eine Lokalisierung im Gebdude Die wichtigsten Punkte in der Ubersicht:

tiber GPS ist jedoch nicht méglich.
«  Fir die Lokalisierung im Gebdude werden

In dieser Situation bietet sich nun eine neue kleine Sendereinheiten (ohne Verkabe-

Méoglichkeit, ohne dass ein teures Funk- oder lung) eingesetzt.

DECT-System eingesetzt werden muss. «  Fir die AlarmuUbertragung wird das beste-
hende GSM-Netz genutzt.

Durch die Platzierung von kleinen Senderein- - Die Kosten fiir die Losung sind tief.

heiten innerhalb eines Gebdudes oder einer

Produktionshalle, kann die Position des Mitar- Dophin Systems arbeitet im Bereich Perso-
beiters schnell festgestellt werden. Im Ernstfall nensicherheit GSM/GPS mit dem Spezialisten
kdnnen so wertvolle Minuten gewonnen wer- Aidcomm AG zusammen. ®




Neuer «Wind» im Dolphin Serverraum 2

Energie sparen

11

Bei der Erneuerung des Serverraumes entschied sich Dolphin Systems fiir einen neuen 6kologischen Weg.
Schnell zeigte sich jedoch, dass damit eine Pionierrolle ibernommen wurde, denn nur wenige Anbieter
von Klima- und IT-Systemen bringen die in diesem Bereich nétige Erfahrung mit.

Das klassische Klimakonzept eines kleinen
Rechenzentrums funktioniert tiber die Kithlung
der Raumluft mit Splitgeraten. Die Funktions-
weise entspricht 1:1 dem Kihlschrank. Der
Energieaufwand ist dabei leider erheblich.

Dolphin Systems suchte bei der Erneuerung
ihres Serverraumes eine 6kologische und
wirtschaftliche Alternative. Erste Abkldrungen
zeigten schnell, dass in diesem Bereich wenig
Erfahrung und Interesse vorhanden ist und
man eine Pionierrolle Gbernehmen muss.

«Heute eine Frage der 6kologischen Verantwor-
tung, morgen eine Frage der Wirtschaftlichkeit.»
Werner Fuchs CEO

Dank der Beharrlichkeit in der Sache und vielen
Gesprachen mit verschiedenen Anbietern und
Spezialisten, entstand eine energiesparende
Free-Cooling L6sung mit Luftaustausch.

Projektpartner

Klimaplanung / Submission
herrmann & partner
www.herrmannpartner.ch

Bau Klima und Liftung
Lufttechnik AG
www.lufttechnik.ch

Kiihlsysteme
CTA AG
www.cta.ch

Der Serverraum wurde fiir die Losung «Wind»
in zwei Raume eingeteilt. Die Zwischenwand
wird nur fir die Server-Racks unterbrochen.
Leistungsfahige Gebldse mit 4000I/h blasen
Mischluft in den Kihlraum. Die Luft fliesst
durch die Server-Racks in den Warmraum und
wird von dort nach aussen abgefiihrt.

Im Normalfall ist in der Schweiz die Aussenluft
kihler als 25°C. Deshalb ist nur bei hoheren
Aussentemperaturen ein aktives Kiihlen nétig.
Die Regulierung der Kiihlzone auf 25°C erfolgt,
vereinfacht dargestellt, mit der Luftmischung
von Serverabluft und Aussenluft, die im Aus-
nahmefall gekihlt wird.

Durch diese Art der passiven Raumkiihlung
und der neuen, stromsparenden Server Hard-

ware, kann Energie gespart werden. Ein Beitrag

fir den Umweltschutz und die Wirtschaftlich-
keit. m
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Kostenlose Beratung & Unterstlitzung

Eines unserer Qualitatsmerkmale

Ralph Staub, Rebecca Weinberg, Martin Ulrich

Bei technischen oder administrativen Fragen
ist ein personliches Gesprach auch im «E-Mail
Zeitalter» ein echtes Bedurfnis. Teure Support-
nummer, unendliche Weiterleitungen und
unverstandliche Gesprachspartner sind leider
oft Realitat.

lhr Tipp an uns

O Nachbestellung. Bitte senden sie uns weitere Exemplare «informieren aktuell». Anzahl

Dolphin Systems beweist, dass es auch anders
geht. Beratung und Unterstiitzung stehen allen
Interessierten und Kunden unter 044 787 30 70
kostenlos zur Verfiigung. In den meisten Féllen
kann so eine Frage innert wenigen Minuten
geklart werden.

Voraussetzung fiir diese offene Art des Kun-
densupports ist jedoch, dass die angebotenen
Onlineservices einfach in der Anwendung sind
und deren Betrieb 7 x 24h die Erwartungen der
Kundschaft erfillen.

Werner Fuchs, CEO Dolphin Systems AG, sieht
in dieser einfachen und direkten Kundenunter-
stlitzung auch ein grosses Potenzial flr die
Weiterentwicklung der Services. Denn die
gedusserten Probleme, Wiinsche und Anre-
gungen der Anwender stammen 100% aus der
Praxis. Die beste Quelle flr praktische Service-
I6sungen. m

O Empfehlung. Bitte senden sie ein Exemplar «informieren aktuell» an:

Firma
Adresse

Name /Vorname
PLZ /Ort

O Adressdanderung. Bitte dndern sie unsere Adresse wie folgt:
O Adressstreichung. Bitte streichen sie unsere Adresse:

Meine Adresse
Firma
Adresse

Bitte per E-Mail, Fax oder Post senden an:

Name /Vorname
PLZ /Ort

Dolphin Systems AG, Samstagernstrasse 45, CH-8832 Wollerau
Telefon 044 787 30 70, Fax 044 787 30 71, info@dolphin.ch, www.dolphin.ch



